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Conceptos	básicos	de	Big	Data	Analytics

Supercomputadora	Watson	de	IBM	derrota		campeones	
humanos	en	final	del	show	de	tv	Jeopardy (2011)

http://www.pcworld.com/article/219900/IBM_Watson_Wins_J
eopardy_Humans_Rally_Back.html



Conceptos	básicos	de	Big	Data	Analytics

Hardware:
• Se	usaron	200	millones	de	páginas	de	

contenido,	almacenadas	en	4	Terabytes	de	
disco	duro.

• 16	Terabytes	de	memoria.
• 2,800	núcleos	de	procesamiento
• Aproximadamente	6	millones	de	reglas	lógicas	

fueron	usadas.
Software:
• Apache	Hadoop distributed file	system
• Apache	UIMA
• DeepQA



Conceptos	básicos	de	Big	Data	Analytics

IBM	Whatson &	Big	Data	Analytics:
• Colaboración	con	Apple,	Johnson	&	Johnson	y	Medtronic para	
mejorar	tratamientos	y	cuidados	pacientes	crónicos	y	
cuidados	intensivos.
• Ganancias	de	IBM	de	100MDD	anuales.
(Forbes:	Big	Data	la	nueva	revolución	de	los	negocios)



Conceptos	Básicos	de	Big	Data	Analytics

Casos	de	éxito	en	negocios	empleando	tecnologías	de	Big	Data	
Analytics:
• Wallmart:	Posicionamiento	de	productos	en	anaqueles.
• Banamex:	Tendencias	de	compras	con	tarjetas	de	crédito.
• Salud:	disminuir	costos	en	aprox.	200	MMDD	en	el	sistema	de	
salud	de	E.U.
• ONU:	solventar	la	pobreza	en	África.
(http://www.saxsa.com.mx/productos-y-servicios/soluciones/)



Conceptos	Básicos	de	Big	Data	Analytics

¿Qué	es	Big	Data	Analytics?
Big	Data	ejemplos	(Fuente	analógica):	
Avión	bimotor	Boeing	737	genera	40TB	de	datos	por	hora,	

en	6	horas	240	TB	(1	TB	≡	1012	 Bytes),	
en	365	días	14600	TB	o	equivalente	14.6	PB	
(1	PB	≡	1015	 Bytes)

(http://www.netmind.es/knowledge-center/internet-of-things-
iot-aportacion-big-data/)



Conceptos	Básicos	de	Big	Data	Analytics

¿Qué	es	Big	Data	Analytics?
Big	Data	ejemplos	(Fuente	digital):	
AT&T,	el	carrier del	iPhone	en	Estados	Unidos,	transmite 19	
Petabytes de	datos	por	mes.
(http://www.informatica-hoy.com.ar/aprender-
informatica/Que-es-Petabyte.php)



Conceptos	Básicos	de	Big	Data	Analytics

¿Qué	es	Big	Data	Analytics?
Big Data: Colección de datos de fuentes tradicionales y digitales que
desde la perspectiva de la gestión de datos no pueden ser
procesados por los sistemas de tradicionales de gestión de bases de
datos.
(http://www.forbes.com/sites/lisaarthur/2013/08/15/what-is-big-
data/ - 6ca8ed6c3487)
(https://aws.amazon.com/big-data/what-is-big-data/)

Analytics: Es el proceso científico de transformar datos en
conocimiento para tomar mejores decisiones.
(https://www.informs.org/About-INFORMS/What-is-Analytics)



Conceptos	Básicos	de	Big	Data	Analytics

Escalas	de	datos:
1	Terabyte	≃ 103 Gigabytes
(85	horas	de	video	full	hd)
1	Petabyte ≃ 103 Terabytes
(capacidad	de	memoria	del	cerebro	2.5	Petabytes)
1	Exabyte	≃ 103 Petabytes
(20	veces	la	cantidad	de	libros	escritos	hasta	el	2013)
1	Zettabyte ≃ 103 Exabytes
(Tráfico	total	de	internet	en	el	2015)
1	Yottabyte ≃ 103 Zettabyte
(1257	iPad3	máxima	capacidad	por	cada	habitante	de	la	tierra)
…..



Conceptos	Básicos	de	Big	Data	Analytics

Categorías	de	Big	Data:
• Datos	estructurados:	presentan	un	formato	o	estructura	fija	
(ejemplo:	el	registro	de	la	nómina	de	los	trabajadores	de	una	
empresa).
• Datos	no	estructurados:	no	es	posible	derivar	una	estructura	
de	un	formato	específico	(ejemplo:	resultados	búsqueda	de	
google).
• Datos	semi-estructurados	(híbridos):	combinación	de	datos	
estructurados	y	no	estructurados.



Conceptos	Básicos	de	Big	Data	Analytics



Conceptos	Básicos	de	Big	Data	Analytics

• Basic analytics: se emplea para generar reportes y salidas
estandard. En el pasado, le proporcionó una ventaja
competitiva a las compañías, hoy es catalogado como una
buena práctica en cualquier compañía..
• Advanced analytics: es una forma de analytics mucho mas
sofisticada, que basic analytics, que provee conocimientos
que antes no era posible obtener. Advanced analytics es
posible ahora por el incremento exponencial de datos en
conjunción el aumento de la capacidad de cómputo de los
sitemas de hardware y software.



Conceptos	Básicos	de	Big	Data	Analytics

• Descriptive analytics: emplea datos
históricos para entender que pasó y
porque.
• Predictive analytics: se basa en
descriptive analytics combinando
datos históricos con algoritmos y
heramientas para predecir que
pasará en el futuro.
• Prescriptive analytics: se basa en
descriptive y predictive analytics. Se
usa para predecir que pasará, cuando
posará, porque pasará y cual es la
mejor estrategia para optimizar
resultados y reducir el riesgo



Conceptos	Básicos	de	Big	Data	Analytics

Como funciona Prescripctive analytics:
• Se identifican y analizan todas las posibles decisiones.
• Se definen las potenciales relaciones y conexiones entre esas
decisiones.
• Se identifican los factores que pueden impactar positiva o
negativamente cada una de esas decisiones.

Prescriptive analytics usa	técnicas	tales	como	
simulación,	optimización,	teoría	de	juegos,	
apoyo	a	la	decisión	multicriterio,	entre	otros



Conceptos	Básicos	de	Big	Data	Analytics

• Calidad y volumen de datos pueden afectar significativamente
la precisión de modelo de Predictive analytics.
• El gran volumen de datos disponibles en las organizaciones o
empresas proporcionan las bases para tomar ventaja
competitiva empleando Predictive analytics.

Big	Data	Analytics ≡	Big	Data	+	Prescriptive Analytics



Conceptos	Básicos	de	Big	Data	Analytics

Big	Data	Analytics:
• Definición:		proceso	de	inspeccionar,	transformar,	corregir	y	
modelar	big data	con	la	meta	de	descubrir	información	
relevante,	sugerir	conclusiones	y	apoyar	la	toma	de	
decisiones.
• Conexión	con	minería	de	datos:

oAnalytics incluye	ambos	análisis	de	datos	(minería)	y	comunicación	
(guiar	la	toma	de	decisiones)	

oAnalytics no	esta	relacionado	con	análisis	individuales	o	fases,	sino	
con	la	metodología	completa



Conceptos	Básicos	de	Big	Data	Analytics

Propósito	central	de	Big	Data	Analytics:

CREAR	VALOR A	PARTIR	DE	LA	
INFORMACIÓN Y	EL	

CONOCIMIENTO	OBTENIDOS	
DE	LOS	DATOS



Conceptos	Básicos	de	Big	Data	Analytics

La	evolución	de	Analytics según	Gartner:



Conceptos	Básicos	de	Big	Data	Analytics

Big	Data	Analytics puede	ser	especialmente	útil	para	compañías	
que	buscan:
• Entender	mejor	a	sus	clientes
• Desarrollar	relaciones	de	valor	con	los	clientes
• Transformar		las	operaciones	para	elevar	la	satisfacción	de	los	
clientes.
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El	ciclo	de	proceso	de	Big	Data	Analytics



El	ciclo	de	proceso	de	Big	Data	Analytics
1. Adquisición	de	datos:

a. Evaluación	de	casos	de	negocios
b. Identificación	de	datos
c. Adquisición	y	filtrado	de	datos

2. Procesamiento	de	datos:
a. Extracción	de	datos
b. Validación	y	limpieza	de	datos
c. Agregación	y	representación	de	datos

3. Analytics y	visualización:
a. Análisis	de	datos
b. Visualización	de	datos
c. Utilización	de	los	resultados	de	

Analytics.



El	ciclo	de	proceso	de	Big	Data	Analytics

1.a Evaluación del caso de negocio:
• El caso de negocio debe ser creado, revisado y aprobado antes de
realizar el análisis.
• Claro entendimiento de la justificación, motivación y metas para
realizar el análisis.
• Establecer cuales recursos del negocio se requerirán.
• Cuales son los retos que el análisis debe enfrentar.
• Identificar los requerimientos de negocios.
• Identificar KPI’s (si no existen generar metas SMART)
• Determinar el presupuesto para realizar el proyecto de análisis.



El	ciclo	de	proceso	de	Big	Data	Analytics

1.b Identificación de los datos:
• Se identifican una amplia variedad de fuentes de datos.
• Conjuntos de datos requeridos y sus fuentes pueden ser internos o
externos a la empresa
• Se crea una lista de los conjuntos de datos internos y se compara
con especificaciones pre-definidas de conjuntos de datos
• Se crea una lista de posible proveedores externos.
• Puede requerirse que los datos externos sean extraídos de sitios
web de contenidos, en estos casos deben utilizarse herramientas
automáticas.



El	ciclo	de	proceso	de	Big	Data	Analytics

1.c Adquisición y filtrado de datos:
• Se adquieren datos de todas las fuentes de datos identificadas.
• Se almacena una copia con todos los datos (se puede comprimir).
• Se filtran datos identificados como ruido o sin valor para el proyecto de
análisis.
• Se filtran datos corruptos.
• Analytics por lote los datos son almacenados antes de iniciar el proceso
de analytics.
• Analytics en tiempo real, primero se realiza el analytics y luego se
almacenan los datos.
• Añadir automáticamente metadata (interpretable por las máquinas y
pasada a etapas subsecuentes) para facilitar la clasificación y consulta de
los datos.



El	ciclo	de	proceso	de	Big	Data	Analytics

2.a	Extracción	de	datos:
• Extraer	datos	con	formato	no	compatible	por	las	herramientas	
de	Big	Data	Analyticis utilizadas	y	transformarlos	a	un	formato	
compatible	con	estas.	
• Alcance	de	extracción	y	transformación	depende	de	las	
herramientas	de	Big	Data	Analytics empleadas.

Extracción	sin	transformación Extracción	con	transformación



El	ciclo	de	proceso	de	Big	Data	Analytics

2.b Validación y limpieza de datos:
• Se establecen complejas reglas de validación y se eliminan
datos reconocidos como inválidos.
• Redundancia en conjuntos de datos es explotada para
establecer parámetros de validación y llenar datos faltantes.
• Para Analytics por lotes la validación y limpieza de datos
puede realizarse mediante operaciones ETL fuera de línea.
• Para Analytics en tiempo real se requiere un sistema mas
complejo que realice la validación y limpieza en la memoria en
la medida que llegan los datos de las fuentes.



El	ciclo	de	proceso	de	Big	Data	Analytics

2.c	Agregación	y	representación	de	datos:
• Se	combinan	múltiples	conjuntos	de	datos	con	características	
comunes	(campos,	atributos)	para	ofrecer	una	vista	unificada.
• Complicaciones	de	esta	etapa:

• Estructura	de	los	datos,	aunque	coincidan	los	formatos,	los	modelos	
pueden	ser	diferentes.	

• Semántica,	un	valor	que	es	etiquetado	diferente	en	dos	conjuntos	de	datos	
aunque	el	significado	es	el	mismo	(por	ejemplo	“primer	apellido”	y	
“apellido	paterno”).

• Deben	considerarse	requerimientos	futuros	del	análisis	de	datos	
para	aprovechar	la	reusabilidad.
• Establecer	un	repositorio	de	datos	estándar	para	el	análisis,	
considerando	las	herramientas	de	Big	Data	Analytics adoptadas.



El	ciclo	de	proceso	de	Big	Data	Analytics

3.a	Análisis	de	datos:
• Se	lleva	a	cabo	el	análisis	de	datos,	que	puede	ser	confirmatorio	o	
exploratorio.
• Análisis	confirmatorio:	es	un	proceso	deductivo,	la	causa	del	
fenómeno	que	se	investiga	se	define	con	anticipación	(hipótesis)	,	
datos	son	analizados	para	confirmar	no	negar	la	hipótesis.	
• Análisis	exploratorio:	es	un	proceso	inductivo,	no	se	generan	
hipótesis	con	anticipación,	datos	son	explorados	para	identificar	
causas	del	fenómeno	estudiado.
• Análisis	exploratorio	puede	estar	ligado	a	la	minería	de	datos.	



El	ciclo	de	proceso	de	Big	Data	Analytics

3.b Visualización de datos:
• Se emplean herramientas de visualización para comunicar los resultados
del análisis de forma que puedan ser interpretados con efectividad por
los usuarios profesionales.
• Usuarios profesionales necesitan entender los resultados para obtener
valor y proveer retroalimentación.
• Resultados de esta etapa proveen a los usuarios profesionales la
posibilidad de realizar análisis visual, permitiendo el descubrimiento de
respuestas a preguntas que aún ni siquiera han sido formuladas.
• Los mismos resultados pueden ser presentados de manera diferente, lo
que puede influenciar los resultados.
• Es crucial proporcionar mecanismos de pivoteo simples para que los
usuarios comprendan como los datos han sido agregados.



El	ciclo	de	proceso	de	Big	Data	Analytics

3.c Utilización de los resultados del análisis:
• Resultados del análisis disponibles para usuarios profesionales para
apoyar el proceso de toma de decisiones.
• En esta etapa se determina como y donde los resultados del
análisis pueden ser aprovechados.
• Pueden producirse modelos que encapsulan nuevo conocimiento y
comprensión de los patrones y relaciones encontrados en los datos
analizados.
• Resultados del análisis de datos pueden ser introducidos
automática o manualmente en sistemas empresariales para
optimizarlos.
• Resultados del análisis de datos pueden ser usados para optimizar
procesos de negocio.



El	ciclo	de	proceso	de	Big	Data	Analytics

Caso	de	estudio:
ETI	empresa	de	servicios	de	seguros	ha	llegado	a	la	conclusión,	
después	de	un	periodo	largo	de	estudio,	que	su	primer	proyecto	
de	Big	Data	Analytics sería	un	análisis	para	detectar	
reclamaciones	fraudulentas.
A	continuación	se	describen	los	pasos	requeridos	para	
implementar	BDA	en	función	del	ciclo	de	vida	del	proceso	de	
Big	Data	Analytics.



El	ciclo	de	proceso	de	Big	Data	Analytics

Evaluación del caso de negocio:
• Tomando en cuenta el presupuesto, el team decide que el gasto mas alto se
hará en procurar nueva infraestructura que resulta apropiada para construir un
ambiente para soluciones de Big Data Analytics.

• Se decidió emplear soluciones Open Source para apoyar procesamiento por
lotes, por lo tanto no se requerirá invertir al inicio del proceso.

• Al considerar el proceso completo de Big Data Analytics el team se da cuenta
que requieren adquirir herramientas adicionales para asegurar la calidad y la
limpieza de los datos.

• Finalmente, luego de realizar un análisis costo-beneficio se llega a la conclusión
que invertir en la solución de Big Data Analytics puede redituar grandes
beneficios cuando los KPI’s, indicadores de desempeño, son empleados.

• Como resultado del análisis se ha llegado a la conclusión de que tiene un caso
de negocios sólido y que vale la pena implementar la la solución.



El	ciclo	de	proceso	de	Big	Data	Analytics

Identificación de datos:
• Se identifican varios conjuntos de datos, externos o internos.
• Datos internos incluyen: datos de políticas, documentos de
aplicación a seguros, etc.
• Datos externos pueden ser datos provenientes de medios
sociales (por ejemplo twitter), reportes de tiempo, etc.
• Se almacenan casi los últimos 5 años de todos los conjuntos
de datos.



El	ciclo	de	proceso	de	Big	Data	Analytics

Adquisición	y	filtrado	de	datos:
• Datos de políticas son obtenidos del sistema de administración de
políticas.
• Datos de reclamaciones, fotografías de incidentes y notas de
ajustes de reclamaciones son obtenidos del sistema de gestión de
reclamaciones.
• Documentos de aplicaciones para seguros son obtenidos del
sistema gestor de documentos.
• Las notas de ajuste de reclamaciones están contenidas dentro de
los datos de reclamaciones, un agente separado es empleado para
separarlos.



El	ciclo	de	proceso	de	Big	Data	Analytics

Extracción de datos:
• El team de IT observa que algunos de los conjuntos de datos deben
ser pre-procesados para extraer los campos requeridos.
• Por ejemplo, los conjuntos de datos de tweets se almacenan en
formato JSON, para analizar los tweets los campos user_id,
timestamp y tweet text deben ser extraidos y convertidos a forma
tabular.
• El conjunto de datos del clima, viene en un formato jerárquico
(XML) y campos tales como timestamp, temperature forecast, wind
speed forecast, wind direction forecast, snow forecast and flood
forecast son también extraídos y salvados en forma tabular.



El	ciclo	de	proceso	de	Big	Data	Analytics

Validación	y	limpieza	de	datos:
• Para mantener costos bajos, ETI utiliza versiones libres de los
conjuntos de datos del clima y del censo, la exactitud de estos no
esta 100% .
• Como resultado, estos conjuntos de datos deben ser validados y
limpiados.
• Basándose en la información publicada sobre los campos, el team
es capaz de checar los campos extraídos por errores tipográficos y
cualquier datos incorrectos e igualmente los tipos de datos y
validaciones de rango.
• Se establece como regla que un registro no se eliminará si contiene
algún nivel de información relevante, aunque algunos de sus
campos puedan contener datos inválidos.



El	ciclo	de	proceso	de	Big	Data	Analytics

Agregación	y	representación	de	datos:
• Para un análisis significativo de los datos, se decidió combinar
datos de políticas, reclamaciones y notas de agentes de centros de
llamada en un único conjunto de datos que es tabular y donde
cada campo puede ser referenciado mediante una consulta de
datos.
• Esto ayudará no sólo con la tarea del proyecto que es encontrar
reclamaciones fraudulentas, sino también con otras tareas de
análisis de datos, por ejemplo, como evaluación de riesgos y la
velocidad del procesamiento de las reclamaciones.
• Los datos resultantes se almacenan como una base de datos
NoSQL.



El	ciclo	de	proceso	de	Big	Data	Analytics

Análisis	de	datos:
• EL IT team incorpora en esta etapa a un analista de datos, ya
que no tienen la experiencia necesaria para analizar datos
para la detección de reclamaciones fraudulentas.
• Para poder detectar transacciones fraudulentas,
primeramente la naturaleza de la reclamación fraudulenta
debe ser analizada para determinar las características que
diferencian una reclamación fraudulenta de una legítima.
• Para esto, se realiza el análisis exploratorio de datos. Como
parte de este análisis, un rango de técnicas de análisis son
aplicadas.



El	ciclo	de	proceso	de	Big	Data	Analytics

Análisis	de	datos	(continuación):
• Esta etapa se repite un número de veces ya que los resultados
generados después de la primera iteración pueden no ser
suficientemente conclusivos para entender que hace a una
reclamación fraudulenta diferente de una legal.
• Como parte de este ejercicio, atributos que son menos
indicativos de una reclamación fraudulenta son eliminados,
mientras que los atributos que tienen una relación directa con
una reclamación fraudulenta son conservados.



El	ciclo	de	proceso	de	Big	Data	Analytics

Visualización	de	datos:
• El team ha descubierto algunas cosas interesantes y ahora
necesita pasar esos resultados a los actuarios, ajustadores de
reclamaciones, y aseguradores.
• Se usan diferentes métodos de visualización, incluidos gráficos
de líneas, barras y dispersos.
• Gráficos de dispersión son empleados para analizar grupos de
reclamaciones fraudulentas a la luz de diferentes factores,
tales como customer age, age of policy, number of claims
made and value of claim.



El	ciclo	de	proceso	de	Big	Data	Analytics

Utilización	del	análisis	de	resultados:
• Basándose en los resultados del análisis los usuarios de los
convenios de aseguramiento y de las reclamaciones
comprenden mejor la naturaleza de las reclamaciones
fraudulentas.
• Sin embargo, para obtener beneficos tangibles de este
ejercicio de análisis de datos, se genera un modelo basado en
técnicas de aprendizaje de máquina, el cual es incorporado en
un sistema existente de procesamiento de reclamaciones para
identificar las reclamaciones fraudulentas.
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Tecnologías	emergentes	para	Big	Data	
Analytics.

Hardware:
• Arquitectura	scale-out:
• Bajo	esta	arquitectura	,	cientos	de	miles	de	servidores	de	bajo	costo	
son	conectados	en	paralelo.	Cada	servidor	tiene	múltiples	CPU’s y	
gran	cantidad	de	memoria	cache	compartida.
• Los	datos	son	repartidos	entre	los	servidores	y	su	procesamiento	se	
realiza	en	paralelo.
• Permite	que	una	vasta	cantidad	de	datos	sea	almacenada	y	
procesada	rápidamente.
• Si	se	requiere	mas	almacenamiento	y	capacidad	de	procesamiento,	
servidores	adicionales	son	añadidos	a	esta	arquitectura	de	
procesamiento	paralelo	masivo	(MPP).



Tecnologías	emergentes	para	Big	Data	
Analytics.

Hardware:
• Discos	en-memoria	y	de	estado	sólido:
• Mejoran los tiempos de respuesta al almacenar datos en memoria en
lugar de discos duros.
• El mayor factor que ralentiza el procesamiento es el tiempo que
toma leer y escribir datos de discos duros. Estas nuevas tecnologías
reducen de manera importante estos tiempos



Tecnologías	emergentes	para	Big	Data	
Analytics.

Software:
Hadoop:	
• Es un framework para el procesamiento distribuido de grandes
conjuntos de datos en clusters de computadoras usando simples
modelos de programación.
• Ha sido para escalar desde un servidor hasta miles de maquinas,
cada una con procesadores y memoria local



Tecnologías	emergentes	para	Big	Data	
Analytics.

Software	(continuación):
Spark:
• Es un motor de procesamiento de fuente abierta de grandes
volúmenes de datos.
• Diseñado para ser veloz, de fácil uso y con herramientas sofisticadas
de analytics.



Tecnologías	emergentes	para	Big	Data	
Analytics.

Software	(continuación):
• NoSQL:	
• Cualquier base de datos que no se basa en un sistema tradicional
relacional de gestión de datos.
• La motivación esta en un diseño simplificado, escalamiento
horizontal, y control fino sobre la disponibilidad de datos.
• Bases de datos NoSQL están mas especializadas para datos no
estructurados.



Tecnologías	emergentes	para	Big	Data	
Analytics.

Software	(continuación):
• Tableau:
• Herramienta	para	la	visualización	de	datos
• Compatible	con	casi	todos	los	protocolos	de	datos	existentes
• Big	Data	Ready
• Escalable
• Interface	intuitiva	y	poderosa.



Tecnologías	emergentes	para	Big	Data	
Analytics.
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4. R	para	Big	Data	Analytics.
5. Materiales	de	apoyo	para	profundizar	contenidos	vistos	en	

la	conferencia.



R	para	Big	Data	Analytics

¿Qué	es	R?
• Proyecto	gratuito	desarrollado	por	GNU	en	Bell	labs.
• Inicialmente	ambiente	integrado	de	cómputo	para	estadística	
y	visualización.
• Lenguaje	de	programación	funcional	desarrollado	
principalmente	en	C	y	Fortran.



R	para	Big	Data	Analytics

¿Por	qué	utilizar	R?



R	para	Big	Data	Analytics

¿Por	qué	R	para	Big	Data	Analytics?
• Es	escalable,	eficiente
• Soporta	computación	paralela	masiva
• Lenguaje	fácil	de	aprender	y	poderoso	
• Amplia	y	activa	comunidad	de	programadores	que	extienden	
su	funcionalidad	con	librerías.
• Compatible	con	practicamente la	mayoría	de	las	herramientas	
de	software	para	Big	Data	Analytics.



R	para	Big	Data	Analytics



Contenidos

1. Conceptos	básicos	de	Big	Data	Analytics.
2. El	Ciclo	de	proceso	de	Big	Data	Analytics.
3. Tecnologías	emergentes	para	Big	Data	Analytics.
4. R	para	Big	Data	Analytics.
5. Materiales	de	apoyo	para	profundizar	contenidos	vistos	en	

la	conferencia.



Materiales	de	apoyo	para	profundizar	
contenidos	vistos	en	la	conferencia
1. Introducción	a	Big	Data	Analytics:
• ¿Que	es	Big	Data? FORBES
• ¿Que	es	Analytics? INFORMS
• ¿Que	es	Big	Data	Analytics? LANTARES

2. Tecnologías	para	Big	Data	Analytics:
• 16	populares	plataformas	para	Big	Data INFORMATIONWEEK
• Big	Data	Trends	2016 TABLEAU

3. Big	Data	Analytics en	México:
• Mercado	de	Big	Data	en	México	y	AL SAS
• Panorama	de	Big	Data	en	México COMPUTERWROLD	MÉXICO
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